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UTENTI 

Servizio 
Prevenzione e 

Protezione 

Affari  Generali 
Segreteria Organi e cerimoniale 

Affari legali (patrocinio, 
consulenze, contenzioso, 

redazione atti) 
Staff DG Organi 

collegiali 

Convenzioni 
e atti 

istituzionali 

Avvocati 

AREA PROGRAMMAZIONE, ORGANIZZAZIONE e CONTROLLO 

DG RETTORE 

Anticorruzione 
e trasparenza 

Pianificazione strategica, 
statistica e modelli 

CONTROLLO Ufficio del 
Nucleo e 
Struttura 
Tecnica 

Permanente 

Relazioni 
sindacali 

ORGANI 

Qualità e 
supporto 
Presidio 

AREA SERVIZI ALLA 
DIDATTICA 

Banche dati 
della 

Programma 
zione 

Didattica 

Offerta 
formativa 

Servizi agli 
studenti 

Didattica integrata 
con SSR 

Offerta  
post-laurea 

Relazioni 
internazionali 

Dottorato 
Mobilità 
studente

sca 

Gestione 
amministra 

tiva e 
contabile del 

DipINT 

AREA SERVIZI ALLA RICERCA ed al 
TRASFERIMENTO TECNOLOGICO 

Servizi alla ricerca, banche 
dati e risorse 

 

Progetti di ricerca. 
Nazionali e 

Internazionali 

Trasferimento 
delle 

conoscenze 

CSAVRI 

Spin-off e 
brevetti 

Management 
tecnico 

Reclutamen 
to risorse 

per la ricerca 

Incubatore 

Gestione 
amministrati

va e 
contabile 

Tutorato, 
formazione, 
consulenza 

Sportello 
APRE 

Toscana 

Rapporti 
con i 

media 

AREA  
COMUNICA 

ZIONE 
 E SERVIZI  

ALL’UTENZA  
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Sportello unico 
Centro Storico 

Sportello unico 
Careggi 

Sportello unico 
Novoli 

Comunicazione 
istituzionale e  social 
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Comunicazione 
interna e social 

del Rettore 

AREA EDILIZIA 

Acquisti e 
servizi 

economali 

Emergenza tecnica 

AREA SERVIZI PATRIMONIALI 
E LOGISTICI 

Grandi 
appalti e 

programma
zione 

acquisti 

Gestione aule e 
strutture 

Piano edilizio 

Patrimonio 

Edilizia 

Manutenzione 
ordinaria 

Opere Edili e 
Infissi 

Impianti 
Elettrici e 
Speciali 

Termogestione 
e Impianti  
Meccanici 

Servizi patrimoniali  

Servizi generali 

AREA RISORSE UMANE 

Reclutamento e 
gestione Docenti 

Reclutamento e 
gestione PTA/CEL 

Selezioni e 
concorsi TA 

e CEL 

Attuazione 
piano 

formativo 

Selezioni e 
concorsi 
Docenti 

AREA SERVIZI ECONOMICI  
e FINANZIARI 

Bilancio Servizi di ragioneria e contabilità 

Gestione giuridica ed economica 
personale non strutturato 

Stipendi 

Coordina 
mento 

contabile 
strutture 

Adempimenti 
fiscali 

Controllo 
di gestione 

SISTEMA BIBLIOTECARIO d’ATENEO 

Biblioteca 
Biomedica 

Gestione 
amministrati

va e 
contabile 

Biblioteca 
Scienze Sociali 

Biblioteca 
digitale 

Biblioteca 
Scientifica 

Biblioteca 
Scienze 

Tecnologiche 

Biblioteca 
Umanistica 

Coordinamento 
e monitoraggio 

servizi 

SIAF 

Gestione 
amministra

tiva e 
contabile 

Piattaforma
E-Learning 

Coordinamento 
interno 

Coordinamento 
esterno 

Presidio 
Rettorato e 

Centro 
Storico 

Presidio 
Novoli e 

Sesto 
Fiorentino 

Siti Web 

Server 
farm 

Comunica
zione in 

rete 

UniFI-Net 

AREA SISTEMI ARCHIVISTICI e MUSEALI 

Gestione 
amministra

tiva e 
contabile 

SISTEMA MUSEALE 

Processo Archivi 

Gestione 
flusso 

documenta
le 

Valorizza 
zione 

archivio 
storico 

Sez. antropologia Sez. zoologia Sez. geologia 

Orto Botanico Sez. botanica Sez. mineralogia 

Promozione culturale e scientifica 

Gestione del Museo 

Fondi e 
programma 
zione risorse 

umane 

Ciclo delle 
Performance 

Servizi all’utenza Servizi bibliotecari 

Servizi museali 

Servizi di comunicazione 

Servizi di reclutamento Servizi di trasferimento 
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Servizi logistico-patrimoniali e approvvigionamenti 

Servizi informatici 

Servizi generali di supporto 

Staff DG 

Area programmazione, organizzazione e controllo 

Area Ricerca e TT CSAVRI Area Didattica 

Area servizi logistici Area Edilizia Sistema bibliotecario 

SIAF 

Area risorse umane 

Area archivistica e sistema museale 

Area servizi finanziari 

Assegnazione obiettivi, 
monitoraggio e valutazione 

Organizzazione, processi, 
audit e indagini di customer 

Allegato 4. Quadro d’insieme – Dettaglio dei servizi interni ed esterni ed evidenziazione delle Aree. 

PREVENZIONE E SICUREZZA 

FORMAZIONE 

SISTEMI INFORMATIVI E INFORMATICI 

ANTICORRUZIONE  E TRASPARENZA 

Centrale 
d’acquisto 
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Piattaforma
E-Learning 

Orientamento 
e job placement 

Sportello 
all’utenza 

informatica 

Gestione della Biblioteca 

DISIA DINFO 

DIEF DMSC 

URP 

Servizi di 
welcome  

Tirocini 


