
Allegato 3

Miglioramento servizi agli studenti
Resp.: Dott.ssa Orfeo  G F M A M G L A S O N D G F M A M G L A S O N D G F M A M G L A S O N D
1.1: Semplificazione all’accesso e remotizzazione dei servizi già attivi

▪Studio di Fattibilità su riorganizzazione CESPD (centro servizi per la disabilità)
▪Sviluppo di servizi on-line secondo scheda di dettaglio in allegato 

▪Ulteriore omogeneizzazione dei servizi delle Segreterie
▪Progetto di un contact center studenti avanzato 

1.2: Nuovi Servizi 
▪Attivazione nuova APP studenti 

▪Messa a disposizione manuali per preparazione test su TURUL 

1.3: Comunicazione
▪Messa in funzione nuova messaggistica (sms, whatsapp; telegram)

▪Progettazione di un nuovo portale web student (servizi on-line)

1.4: Disponibilità spazi e riqualificazione 
▪Aperture Biblioteche al sabato (Umanistica e Scienze sociali) 

▪Studio di fattibilità sull’apertura serale e sabato pomeriggio (BSS Novoli)
▪Riqualificazione plessi e supporti didattici (PRO3) 

▪Ottimizzazione logistica Sportello Erasmus  

1.5: Accordi sul territorio
▪Carta studente Regione Toscana 

▪Trasferimenti urbani 
▪Studi di fattibilità mense Architettura e Quaracchi in accordo con DSU

1.6: Internazionalizzione
▪Studio di fattibilità per la riorganizzazione della segreteria studenti stranieri
▪Bando entro Febbraio e preventiva individuazione criteri per bando Erasmus 

▪Costituzione piattaforma lingue e culture straniere per la razionalizzazione 
▪Didattica e-learning  per studenti in mobilità

▪Attivazione servizi traduzione su comunicazione e bandi
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Allegato 3

Valorizzazione del Patrimonio
Resp.: Dott. Spinu/Dott.ssa Maraviglia G F M A M G L A S O N D G F M A M G L A S O N D G F M A M G L A S O N D
2.1: Valorizzazione patrimonio storico

▪Riqualificazione percorso Museale La Specola 
▪Redazione  progetto definitivo complesso Brunelleschi
▪Ampliamento del percorso museale di Villa La Quiete 

▪Accertamento vincolo pertinenziale per patrimonio storico artistico VLQ
▪Avvio recupero arboreo giardino di VLQ 

2.2: Investimenti edilizi
▪Sviluppo della procedura di analisi delle esigenze

▪Riorganizzazione spazi CESPD
▪Riorganizzazione spazi segreteria studenti stranieri

▪Allestimento e messa in esercizio Orbatello
▪Progetto del nuovo insediamento presso il Polo Scientifico di Sesto Fiorentino per Agraria;

▪Progettazione nuovo insediamento presso l’Area Universitaria di Viale Pieraccini; 
▪Progettazione della rifunzionalizzazione del plesso didattico di viale Morgagni;

▪Progettazione della riqualificazione del complesso di S. Marta;
▪Progettazione e realizzazione della tensostruttura per ampliamento CUS e prove di ammissione 
▪Progettazione della riqualificazione del complesso di Anatomia Patologica nel campus Careggi.

▪Progettazione del secondo Lotto per aule del complesso S. Teresa

2.3: Innovazione tecnologica
▪Dematerializzazione documentale e di processo: fascicoli PTA, Studenti - docenti, provvedimenti, protocollo con relativa archiviazione

▪Informatizzazione nuove procedure:  prenotazione aule, riunioni organi di governo, richieste libri in prestito
▪progettazione e test segnaletica digitale di Ateneo

▪Verifiche e test «collaboration suite»
▪Condivisioni piattaforma TURUL 2 e piano di attivazione
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Allegato 3

Potenziamento della sicurezza delle persone e dei luoghi di lavoro
Resp.: Arch. Napolitano G F M A M G L A S O N D G F M A M G L A S O N D G F M A M G L A S O N D
3.1: Potenziamento Formazione mirata

▪Incremento quantitativo degli interventi formativi per: studenti, dirigenti, rischi specifici
▪Attivazione call-center per Direttori di Dipartimento al fine dell’esercizio della delega 

▪Corsi in inglese per frequentatori stranieri (on-line)

3.2: Revisione  Procedure per la sicurezza
▪SGSL - verifica delle procedure e approvazione;

▪ raccordo  della procedura PG01 (check list DVR) con le altre procedure SGSL;
▪automatizzazione delle comunicazioni verso soggetti responsabili 

▪Revisione delle procedure di emergenza  e di allarme

3.3: Interventi edili e di eliminazione rischiosità
▪Predisposizione atti e pubblicazione gara per due contratti di Accordi Quadro per la 

normalizzazione degli edifici e per l’eliminazione delle Non Conformità o RGI (Responsabile del 
sistema di gestione integrato qualità/ambiente/sicurezza);

▪Elaborazione progetti per rinnovo dei pareri di conformità antincendio  
▪Smaltimento/razionalizzazione degli archivi cartacei per prevenzione incendi (vedi progetto) 

▪Studio per l’individuazione dell’indice di vulnerabilità sismica: primi esiti
▪Studio per il miglioramento delle condizioni di sicurezza ICT

2018 2019 2020



Allegato 3

Azioni di supporto all’assicurazione della qualità
Resp.: Dott.ssa Garibotti/Dott.ssa Orfeo G F M A M G L A S O N D G F M A M G L A S O N D G F M A M G L A S O N D
4.1: Assicurazione della qualità della Didattica

▪Potenziare il coinvolgimento attivo del personale TA a supporto dei processi di AQ per la Didattica
▪Individuare, sviluppare ed applicare strumenti per il monitoraggio della qualità per il miglioramento continuo dell’offerta 

didattica
▪Migliorare la comunicazione e la trasparenza dell’informazione relativa all’offerta didattica dell’Ateneo

4.2: Assicurazione della qualità della Ricerca
▪Potenziare il coinvolgimento attivo del personale TA a supporto dei processi di AQ per la Ricerca

▪Individuare, sviluppare ed applicare strumenti per il monitoraggio della qualità per il miglioramento continuo della Ricerca
▪Migliorare la visibilità internazionale della Ricerca di Ateneo

4.3: Assicurazione della qualità della terza missione e public engagement/comunicazione
▪Potenziare il coinvolgimento attivo del personale TA a supporto dei processi di AQ per la Terza Missione

▪Individuare, sviluppare ed applicare strumenti per il monitoraggio della qualità per il miglioramento continuo della Terza 
Missione

▪Migliorare e implementare la presenza dell’Ateneo sul territorio attraverso le iniziative di Public engagement
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Allegato 3

Valorizzazione delle risorse e benessere organizzativo
Resp.: Dott. De Marco G F M A M G L A S O N D G F M A M G L A S O N D G F M A M G L A S O N D
5.1: PIano di sviluppo per la valorizzazione delle competenze e distribuzione 
delle risorse  

▪Progetto mappatura delle competenze
▪Definizione modello/metodo per distribuzione P.O. e assegnazione risorse umane 

alle strutture 

5.2: Misure per la conciliazione vita/lavoro
▪Attivazione postazioni di telelavoro  (3%)

▪Accordo per ferie solidali
▪Adeguamento disciplina part-time

▪Adeguamento linee guida mobilità interna

5.3:Potenziamento Formazione strategica

▪Formazione mirata su: accreditamento, servizi all’utenza, materie specialistiche 
per rete professionale, leadership, competenze linguistiche, staff training all’estero
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