





<«Figura 13 - Indagine Good
Practice 22/23 (CS studenti
I anno e anni successivi):
soddisfazione complessiva
per i servizi indicati, scala 1-
6 (fonte: Report finale MIP).

Tenuto conto che le variazioni da un anno all’altro sono minime, che i punteggi risultano siste-
maticamente inferiori al benchmark nel confronto con gli Atenei partecipanti al progetto Good
Practice, e senza tentare di sintetizzare le diverse fonti in un unico indice di soddisfazione, com-
plessivamente si evidenziano i seguenti risultati (cfr. fig. 14):

> spazi per la didattica (aule, laboratori, spazi studio): le valutazioni, in lieve calo rispetto
all’'anno precedente, restano pienamente sufficienti.

> biblioteche: valutazioni ampiamente sufficienti.
> sistemi informativi e comunicazione: con valori piu che sufficienti.

> orientamento e tutorato, supporto alla mobilita internazionale, tirocini: tutti gli
aspetti si attestano poco sopra la sufficienza, con un lieve miglioramento per i tirocini e
il supporto alla mobilita internazionale. La gestione dei tirocini emerge tra le aree di mi-
glioramento piu frequentemente rilevate anche dalle Scuole nei documenti di AQ e dagli studenti
in audizione.

> segreteria studenti: i giudizi appaiono sufficienti, in leggero aumento rispetto all’anno
precedente per tutti gli aspetti considerati.

Si da atto che questi ambiti sono costantemente monitorati dall’Ateneo, e che per mi-
gliorare la qualita dei servizi per gli studenti & in corso un ampio progetto di riforma,
che prevede varie fasi attuative e i cui effetti nella percezione degli studenti potranno
essere valutati nel tempo.
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AFigura 14 - Valutazione dei servizi di Ateneo 2022/23: media Ateneo alle domande di riepilogo delle
sezioni relative ai servizi indicati (fonte: elaborazione NUV su dati SIS-Valdidat).

2.3 OPINIONE DEI DOTTORANDI

Le valutazioni dei dottorandi sull’esperienza formativa sono generalmente elevate, ma
con una certa variabilita tra le aree scientifiche e livelli di gradimento tendenzialmente
minori per alcuni aspetti.

I dottorandi appaiono in generale meno soddisfatti della formazione ricevuta per la ricerca e
la didattica, della coerenza con gli obiettivi generali del dottorato, della disponibilita di
attrezzature per la ricerca.

Con l'introduzione del sistema di autovalutazione, valutazione e accreditamento per i
dottorati di ricerca i risultati delle indagini rivolte a dottorandi e dottori di ricerca do-
vranno essere esaminati con attenzione all’interno dei Collegi per migliorare I'offerta
formativa e I'organizzazione dei percorsi.

VFigura 15a,b,c,d — Indagine Almalaurea 2023 - Profilo dei dottori di ricerca 2022: medie dei giudizi su-
gli aspetti indicati (scala 1-10) (fonte: elaborazione NuV su dati Almalaurea).
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3. UTILIZZO DEI RISULTATI DELLA VALUTAZIONE

I risultati delle valutazioni sono analizzati con sufficiente senso critico dai Corsi di Studio e dalle
CPDS; non sempre tuttavia sono evidenti i collegamenti tra le valutazioni e le azioni di migliora-
mento messe in atto.

Da costruire le procedure di analisi e riesame dei risultati delle valutazioni dei dottorandi nell’am-
bito dei Collegi di Dottorato.

Trasparenza e accountability Responsabilita
eRendere accessibili le informazioni utili eMonitorare costantemente la
all'autovalutazione soddisfazione per i percorsi e i servizi
eRendicontare i risultati ai portatori di offerti
interesse eAnalizzare e discutere collegialmente i
eCoinvolgere i portatori di interesse risultati
nell'individuazione delle soluzioni alle eIndividuare soluzioni concrete e
criticita rilevate misurabili alle eventuali criticita rilevate
eComunicare i piani di miglioramento e eVerificare I'esito delle misure adottate

divulgarne i risultati

AFigura 16 - Finalita e modalita di utilizzo dell’opinione degli studenti

3.1 ACCESSIBILITA DEI RISULTATI

Nel sistema di reportistica integrato SISValDidat sono presentati dettagliatamente e
con tempestivita i risultati della valutazione della didattica e dei servizi, della valuta-
zione dei dottorandi e una sintesi significativa dell’'indagine Almalaurea profilo Lau-
reati. Risultano meno visibili i risultati delle altre indagini.

La piattaforma ospita numerose analisi e rappresentazioni grafiche dei risultati, con diversi livelli
di aggregazione e filtrazione (Ateneo, Scuola, CdS, insegnamenti, singoli docenti, percentuale di
frequenza dei rispondenti), permettendo ai soggetti interessati di approfondire i risultati in det-
taglio e di confrontarli su base temporale o tra strutture.

Le politiche di Ateneo invitano i CdS alla massima trasparenza delle valutazioni della didattica
(salvi i limiti di pubblicazione per gli insegnamenti con meno di cinque schede di valutazione, nel
rispetto della privacy dei rispondenti, e la possibilita, per il singolo docente, di oscurare le valu-
tazioni relative ai propri insegnamenti). Sono sempre pienamente visibili le valutazioni a li-
vello di Scuola e CdS, mentre al momento appaiono oscurate le valutazioni di molti insegna-
menti, distribuiti in varie Scuole. Sebbene siano passati alcuni anni dall’attivazione della piatta-
forma, € probabile che la ridotta pubblicazione dei risultati a livello di unita didattica dipenda da
una conoscenza non ancora pienamente diffusa sulle modalita di accesso al sistema, piu che da
una espressa decisione dei docenti; come suggerito dal Nucleo nelle precedenti relazioni, nel
corso del 2023 I’Ateneo ha promosso, attraverso le attivita del Teaching e Learning Center di
Ateneo, nuovi momenti di formazione per i docenti sugli obiettivi e sulle modalita di gestione
delle valutazioni degli studenti. Gli eventi hanno riscosso perd al momento una limitata parteci-
pazione.

Restano poco accessibili le valutazioni sui tirocini (attualmente i report, in forma esclusiva-
mente tabellare, sono pubblicati nella scheda SUA-CdS).

Oltre che nel portale Almalaurea, un report riassuntivo dell'indagine & pubblicato per ogni CdS
nella SUA; anche in SISValDidat € presente l'analisi di una selezione di domande tratte dal
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questionario laureandi Almalaurea, indagabile con gli stessi strumenti disponibili per la
valutazione della didattica e dei servizi di supporto.

I risultati della rilevazione rivolta agli studenti del I e II anno dei corsi di dottorato sono
pubblicati in Sisvaldidat; un’analisi sintetica dell'indagine Almalaurea Profilo Dottorandi € inclusa
nel Cruscotto Dottorati di Ricerca, pubblicato nel DAF di Ateneo (link:
https://www.daf.unifi.it/vp-668-cruscotto-dottorati.html, ad accesso autenticato).

I risultati dellindagine Good Practice non sono divulgati a livello generale ma sono
analizzati dall'amministrazione per scopi prevalentemente legati alla pianificazione e valutazione
della performance.

Premesso che & da ritenersi sempre apprezzabile che le opinioni degli studenti siano pubblicate
in forme trasparenti, tuttavia piu rilevante @ che queste siano interpretate e valorizzate
nell’ambito dei processi decisionali e di assicurazione della qualita ad ogni livello di
competenza (Ateneo, Dipartimenti, Scuole, CdS, Amministrazione), rendendo conto ai portatori
di interesse dei loro effetti.

3.2 VALORIZZAZIONE DEI RISULTATI

Le opinioni degli studenti appaiono tra i fattori di pianificazione e valutazione delle
performance dell’Ateneo, ma non sempre emergono chiaramente i legami tra i risultati
delle indagini, le azioni di miglioramento conseguenti, la verifica della loro efficacia e
il feedback agli interessati.

L'attenzione alle opinioni degli studenti si pud evincere, da un lato, direttamente (con il
coinvolgimento delle rappresentanze studentesche nella progettazione di alcuni
interventi specifici - es: servizi on line, servizi per studenti, revisione sistema di contribuzione)
e, piu indirettamente, dalle decisioni assunte dagli Organi di governo, in qualche modo
riferibili anche alle valutazioni espresse dagli studenti (es. interventi sulle infrastrutture,
sull’offerta formativa, sui servizi, sulle metodologie didattiche).

Nel ciclo di gestione delle Performance (SMVP, PIAO, Relazione sulle Performance), le opinioni
degli studenti su infrastrutture e servizi sono esplicitamente assunte quali elementi di
pianificazione e valutazione degli obiettivi, che sono misurati anche attraverso i risultati
delle indagini (questionario sui servizi, indagine Good Practice).

Nei documenti di programmazione e rendicontazione dei Dipartimenti &€ molto raro trovare
riferimenti alle valutazioni degli studenti, cosa in parte comprensibile visto il ruolo prevalente
delle Scuole nell’'organizzazione e gestione dei servizi alla didattica.

Nelle Relazioni delle CPDS gli esiti della valutazione della didattica sono sempre esaminati,
talvolta limitandosi ad un‘analisi prevalentemente descrittiva, ma piu spesso adottando
un‘adeguata prospettiva critica. Le aree di miglioramento identificate dalle CPDS riguardano
sia aspetti di sistema (es. strumenti e modalita di rilevazione e di utilizzo dei risultati), che i
risultati effettivi delle valutazioni, con considerazioni per lo piu coerenti con |'analisi svolta e con
quanto osservato anche in questa Relazione. In appendice & riportata una sintesi delle
osservazioni delle CPDS relative alla gestione delle rilevazioni delle opinioni degli studenti.
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Nonostante i tirocini siano una delle aree di miglioramento piu frequentemente rilevate dalle
CPDS, i questionari di valutazione dei tirocini compilati da studenti, tutor universitario e tutor
aziendale sono raramente presi in considerazione nell’autovalutazione dei CdS e nelle
relazioni delle CPDS; spesso i CdS per i quali il tirocinio riveste un particolare valore formativo
preferiscono dotarsi di strumenti personalizzati di rilevazione. I questionari di valutazione dei
servizi sono presi in considerazione nelle Relazioni delle CPDS per analizzare la soddisfazione
degli utenti rispetto ai servizi erogati dalla Scuola.

Nelle Schede di Monitoraggio Annuale (SMA) i CdS si concentrano pressoché esclusivamente
sugli indicatori ANVUR relativi ai risultati della formazione e raramente analizzano le valutazioni
degli studenti, ma nei verbali dei Consigli dei Corsi di Laurea € spesso documentata la discus-
sione collegiale dei risultati.

Dalle audizioni si apprende che normalmente il Presidente del Corso di Studi si attiva in eventuali
casi di valutazioni negative su specifici insegnamenti/docenti per discutere i risultati con
i diretti interessati e per ricercare le soluzioni piu adeguate alle problematiche sollevate dagli
studenti attraverso le varie modalita di raccolta delle informazioni, compreso il rapporto con i
rappresentanti degli studenti e con i tutor.

In generale, non sempre si rileva una chiara corrispondenza tra analisi, criticita
evidenziate, azioni correttive e verifica dei risultati nei documenti dei CdS e delle CPDS,
soprattutto in relazione alla revisione dei percorsi formativi (ad esempio in caso di
valutazioni insoddisfacenti su carico didattico, coordinamento didattico, tirocini...); quasi mai
sono indicati tempi, responsabilita di attuazione, risorse e risultati attesi. Manca inoltre la
restituzione di un feedback sugli interventi promossi a seguito degli stimoli provenienti
dall’opinione degli studenti.

In conclusione, sebbene il sistema di gestione delle opinioni degli studenti appaia cor-
rettamente progettato e i risultati delle valutazioni complessivamente positivi, si sug-
gerisce di dare maggiore evidenza alle azioni intraprese dall’Ateneo e dai CdS in con-
seguenza delle sollecitazioni derivanti dagli studenti.
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Appendice. VALUTAZIONE DELLA DIDATTICA EROGATA: RI-
SULTATI MEDI PER SCUOLA/CDS E CONSIDERAZIONI DELLE
CPDS SUL SISTEMA DI GESTIONE DELL'OPINIONE DEGLI STU-
DENTI

A.1 - SCUOLA DI AGRARIA

9,5

7,5

7,0
D1

Valutazione della didattica - valori medi per CdS di Agraria, studenti frequentanti

Media Scuola Agraria

Media Ateneo

® ® BIOTECNOLOGIE PER LA GESTIONE
® $ ® AMBIENTALE E L'AGRICOLTURA SOSTENIBILE
(B225) FIRENZE

® NATURAL RESOURCES MANAGEMENT FOR

® TROPICAL RURAL DEVELOPMENT (B216)
FIRENZE

® Scienze Agrarie (B020) FIRENZE

@ oo
o 00 ® ©
L
L _J
@

»  Scienze e gestione delle risorse faunistico-
ambientali (B112) FIRENZE

@® SCIENZE E TECNOLOGIE AGRARIE (B098)
FIRENZE

® SCIENZE E TECNOLOGIE ALIMENTARI (B188)
FIRENZE

® SCIENZE E TECNOLOGIE DEI SISTEMI
FORESTALI (B102) FIRENZE

® SCIENZE E TECNOLOGIE PER LA GESTIONE
DEGLI SPAZI VERDI E DEL PAESAGGIO (B235)
FIRENZE

@ Scienze Faunistiche (B191) FIRENZE
’ ® SCIENZE FORESTALI E AMBIENTALI (B019)
° FIRENZE

® TECNOLOGIE ALIMENTARI (B024) FIRENZE

® TECNOLOGIE E TRASFORMAZIONI AVANZATE
PER IL SETTORE LEGNO ARREDO EDILIZIA
(B239) FIRENZE

@ VITICOLTURA ED ENOLOGIA (B022) FIRENZE

D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 Dii D12 D13 Di4 D15 Di6

Considerazioni della CPDS su gestione dell’opinione studenti (da Relazione CPDS

2023):

» La CPDS rileva alta soddisfazione degli studenti su tutti i quesiti del questionario di valu-
tazione della didattica, e problematiche sui processi di gestione del tirocinio

» I risultati dei questionari sono discussi nella CPDS e nei CCdS

» La Scuola non ha attivato proprie rilevazioni

» I reclami degli studenti sono raccolti attraverso una casella di posta elettronica della
Scuola

> La CPDS rileva la necessita di migliorare la comunicazione da parte della Scuola sulla

Relazionez

gestione delle opinioni degli studenti
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A.2 -

9,5

7,0
D1

SCUOLA DI ARCHITETTURA

Valutazione della didattica - valori medi per CdS di Architettura, studenti frequentanti

—— Media Scuola Architettura

Media Ateneo

@ ARCHITETTURA (B076) FIRENZE

@ ARCHITETTURA (B117) FIRENZE

® ARCHITETTURA DEL PAESAGGIO (B067)

FIRENZE

DESIGN (B052) FIRENZE

@ DESIGN SISTEMA MODA (B220) FIRENZE

® DISEGNO INDUSTRIALE (B038) FIRENZE

® PRODUCT. INTERIOR, COMMUNICATION AND

ECO-SOCIAL DESIGN (B251) FIRENZE

® SCIENZE DELL'ARCHITETTURA (B008)
FIRENZE

® DESIGN TESSILE E MODA (B246) PRATO

®
[ 4
® [ ]
[ ]

D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 Di0 Di1 Di2 D13 Di4 Di5 D16

© PIANIFICAZIONE DELLA CITTA'". DEL
TERRITORIO E DEL PAESAGGIO (B016)
PRATO

® PIANIFICAZIONE E PROGETTAZIONE DELLA
CITTA E DEL TERRITORIO (B190) PRATO

Considerazioni della CPDS su gestione dell’'opinione studenti (da Relazione CPDS
2023):

>

La CPDS rileva che la soddisfazione degli studenti & inferiore ai valori medi di Ateneo e in
lieve peggioramento

» I risultati dei questionari sono discussi nella CPDS e nei CCdS

» La Scuola non ha attivato proprie rilevazioni

» I reclami degli studenti sono raccolti attraverso una procedura on line, pubblicata sul sito
web della Scuola

> La CPDS rileva la necessita di incrementare la visibilita dei risultati

» La CPDS segnala che sono in atto iniziative per favorire la compilazione ragionata del
questionario da parte degli studenti e la diffusione della cultura sull’importanza della va-
lutazione, sensibilizzando i docenti all’analisi dei risultati

» La CPDS apprezza |'obbligo (introdotto dal 2023/24) di valutare tutti i moduli di insegna-
mento integrato e chiede all’Ateneo di implementare il sistema di rilevazione e reportistica
in lingua inglese

N2 20

Valutazione 7/~



A.3 — SCUOLA DI ECONOMIA E MANAGEMENT

Valutazione della didattica - valori medi per CdS di Economia, studenti frequentanti

9,5

9,0

7,0
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16

——Media Scuola Economia e Management

Media Ateneo

ACCOUNTING. AUDITING E CONTROLLO (B249)
FIRENZE

ACCOUNTING E LIBERA PROFESSIONE (B187)
FIRENZE

DESIGN OF SUSTAINABLE TOURISM SYSTEMS —
PROGETTAZIONE DEI SISTEMI TURISTICI (B205)
FIRENZE

ECONOMIA AZIENDALE (B009) FIRENZE

ECONOMIA E COMMERCIO (B034) FIRENZE

ECONOMICS AND DEVELOPMENT- ECONOMIA
POLITICA E SVILUPPO ECONOMICO (B214)
FIRENZE

FINANCE AND RISK MANAGEMENT - FINANZA E
GESTIONE DEL RISCHIO (B203) FIRENZE

GOVERNO E DIREZIONE D'IMPRESA (B105)
FIRENZE

SCIENZE DELL'ECONOMIA (B089) FIRENZE

STATISTICA (B039) FIRENZE

SUSTAINABLE BUSINESS FOR SOCIETAL
CHALLENGES (B247) FIRENZE

SVILUPPO ECONOMICO. COOPERAZIONE
INTERNAZIONALE SOCIO- SANITARIA E
GESTIONE DEI CONFLITTI (B192) FIRENZE
SVILUPPO SOSTENIBILE. COOPERAZIONE E
GESTIONE DEI CONFLITTI (B243) FIRENZE

STATISTICA E DATA SCIENCE (B236) FIRENZE

Considerazioni della CPDS su gestione dell’'opinione studenti (da Relazione CPDS

2023):

> La CPDS rileva la necessita di sensibilizzare gli studenti alla compilazione ragionata del

questionario
» La CPDS segnala problematiche relative alla gestione dei tirocini
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A.4 — SCUOLA DI GIURISPRUDENZA

Valutazione della didattica - valori medi per CdS di Giurisprudenza, studenti frequentanti

9,5

Media Scuola Giurisprudenza
9,3

Media Ateneo

®
®
® ®
9.1 ¢ ® GIURI
® SPRUDENZA (1170) FIRENZE
14 ®

® GIURISPRUDENZA ITALIANA E FRANCESE
(B227) FIRENZE

® GIURISPRUDENZA ITALIANA E FRANCESE
(B250) FIRENZE

GIURISPRUDENZA ITALIANA E TEDESCA
(B218) FIRENZE

@ SCIENZE DEI SERVIZI GIURIDICI (B006)
FIRENZE

@ SCIENZE GIURIDICHE DELLA SICUREZZA
(B224) FIRENZE

7,7 Ps

7,5
DI D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 Di0 Dii Di2 Di3 Di4 D15 D16

Considerazioni della CPDS su gestione dell’opinione studenti (da Relazione CPDS
2023):

> La CPDS segnala che sul sito della Scuola sono presenti informazioni sulle modalita di
compilazione dei questionari di valutazione della didattica e di consultazione dei risultati
e che sono state attivate comunicazioni verso i docenti per favorire la compilazione nei
tempi corretti

» La CPDS apprezza che i risultati vengano condivisi collegialmente nel CCdS e in appositi
incontri tra docenti e studenti
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A.5 -

9,5

7,0
D1

SCUOLA DI INGEGNERIA

Valutazione della didattica - valori medi per CdS di Ingegneria, studenti frequentanti

Media Scuola Ingegneria

Media Ateneo

® GEOINGEGNERIA (B226) FIRENZE

® ® ® & @ INGEGNERIA BIOMEDICA (B061) FIRENZE

® INGEGNERIA BIOMEDICA (B237) FIRENZE
INGEGNERIA CIVILE (B062) FIRENZE

® INGEGNERIA CIVILE. EDILE E AMBIENTALE (B199)
FIRENZE

@ INGEGNERIA DEI SISTEMI ELETTRONICI (B245) FIRENZE

® INGEGNERIA EDILE (B063) FIRENZE

@ INGEGNERIA ELETTRICA E DELL'AUTOMAZIONE (B204)
FIRENZE

@ INGEGNERIA ELETTRONICA (B244) FIRENZE

@ INGEGNERIA ELETTRONICA E DELLE TELECOMUNICAZIONI
(B046) FIRENZE

® INGEGNERIA ENERGETICA (B068) FIRENZE

@ INGEGNERIA GESTIONALE (B222) FIRENZE

® INGEGNERIA GESTIONALE (B233) FIRENZE

® INGEGNERIA INFORMATICA (B047) FIRENZE
INGEGNERIA INFORMATICA (B070) FIRENZE
INGEGNERIA MECCANICA (B049) FIRENZE

® INGEGNERIA MECCANICA (B071) FIRENZE

® © INGEGNERIA PER LA TUTELA DELL'AMBIENTE E DEL

TERRITORIO (B072) FIRENZE
® INTELLIGENZA ARTIFICIALE (B241) FIRENZE

D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 Di0 Di1 D12 Di3 D14 D15 D16

® MECHANICAL ENGINEERING FOR SUSTAINABILITY (B248)
FIRENZE

Considerazioni della CPDS su gestione dell’opinione studenti (da Relazione CPDS
2023):

>

La CPDS segnala che sono state attivate comunicazioni verso i docenti per favorire la
compilazione nei tempi corretti

> La CPDS riporta che ¢ allo studio nella Scuola I'ipotesi di somministrare un questionario
su alcune tematiche specifiche, proposte dagli studenti
» La CPDS segnala i Presidenti di CdS interloquiscono direttamente con i docenti titolari di
insegnamenti che presentano criticita
23
Relazione S
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A.6 — SCUOLA DI PSICOLOGIA

Valutazione della didattica - valori medi per CdS di Psicologia, studenti frequentanti
9,0

8,8

Psicologia

-Media Ateneo

® PSICOLOGIA CLINICA E DELLA
SALUTE E NEUROPSICOLOGIA
(B213) FIRENZE

® PSICOLOGIA DEL CICLO DI VITA E
DEI CONTESTI (B215) FIRENZE

7,6 ® SCIENZE E TECNICHE
pe PSICOLOGICHE (B018) FIRENZE
L)
7,4
7,2
7,0

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 Di1 Di2 Di3 Di4 D15 Di6

Considerazioni della CPDS su gestione dell’opinione studenti (da Relazione CPDS
2023):

» La CPDS descrive i risultati della valutazione della didattica

» La CPDS rimarca che i CCdS devono discutere collegialmente i risultati

» La CPDS suggerisce all’Ateneo di pubblicare in Sisvaldidat i suggerimenti indicati dagli
studenti nei questionari di valutazione

\“"’v,’:, : 2 4
RelazioneZ

Nucleo di 72
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A.7 — SCUOLA DI SCIENZE DELLA SALUTE UMANA

Valutazione della didattica - valori medi per CdS di Scienze Salute Umana, studenti frequentanti

Sdenze della Salute Umana

9,5

Media Ateneo

® SCIENZE DELLE PROFESSIONI SANITARIE DELLA PREVENZIONE
(B184) EMPOLL

°® ©  SCIENZE DELLE PROFESSIONI SANITARIE TECNICHE DIAGNOSTICHE
(B183) EMPOLT

©  ASSISTENZA SANITARIA (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE SANITARIA
DI ASSISTENTE SANITARIO) (B178) FIRENZE

90 PY CHIMICA E TECNOLOGIA FARMACEUTICHE (B053) FIRENZE
g ®

L4 ® ©  DIETISTICA (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE SANITARIA DI
DIETISTA) (8170) FIRENZE

EDUCAZIONE PROFESSIONALE (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE
SANITARIA DI EDUCATORE PROFESSIONALE) (B164) FIRENZE

®
3
e
®
°

® ®  FARMACIA (B054) FIRENZE

®  FISIOTERAPIA (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE SANITARIA DI
('] FISIOTERAPISTA) (B165) FIRENZE

&
o o
e@e o

(X 2]

®

[ ]

° 4 L4
8 3

©®  INFERMIERISTICA (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE SANITARIA DI
INFERMIERE) (B162) FIRENZE

® LOGOPEDIA (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE SANITARIA DI
LOGOPEDISTA) (B166) FIRENZE

®  MEDICINA E CHIRURGIA (B120) FIRENZE

®  MEDICINA E CHIRURGIA (B240) FIRENZE

©  ODONTOIATRIA E PROTESI DENTARIA (B125) FIRENZE

OSTETRICIA (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE SANITARIA DI
OSTETRICA/O) (B163) FIRENZE

SCIENZE DELL'ALIMENTAZIONE (B207) FIRENZE

SCIENZE E TECNICHE DELLO SPORT E DELLE ATTIVITA MOTORIE
PREVENTIVE E ADATTATE (B185) FIRENZE

©  SCIENZE FARMACEUTICHE APPLICATE-CONTROLLO QUALITA (B193)
FIRENZE

®  SCIENZE INFERMIERISTICHE E OSTETRICHE (B180) FIRENZE

; ®  SCIENZE MOTORIE. SPORT E SALUTE (B122) FIRENZE

SCIENZE RIABILITATIVE DELLE PROFESSIONI SANITARIE (B181)
FIRENZE

TECNICHE DELLA PREVENZIONE NELL'AMBIENTE E NEI LUOGHI DI
® LAVORO (ABILITANTE ALLA PROFESSIONE SANITARIA DI TECNICO
°® ® DELLA PREVENZIONE NELL'AMBIENTE E NEI LUOGHI DI LAVORO)

L4 o {RHRLIRBYfAsoraTORIO BIOMEDICO (ABILITANTE AULA
PROFESSIONE SANITARIA DI TECNICO DI LABORATORIO BIOMEDICO)
(B174) FIRENZE

®  TECNICHE DI NEUROFISIOPATOLOGIA (ABILITANTE ALLA
PROFESSIONE SANITARIA DI TECNICO DI NEUROFISIOPATOLOGIA)
(B202) FIRENZE

®  TECNICHE DI RADIOLOGIA MEDICA. PER IMMAGINI E RADIOTERAPIA
(ABILITANTE ALLA PROFESSIONE SANITARIA DI TECNICO DI
RADIOLOGIA MEDICA) (B176) FIRENZE

®

o0 ooe® O
a®
°

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16

Considerazioni della CPDS su gestione dell’opinione studenti (da Relazione CPDS
2023):

» La CPDS analizza i risultati delle valutazioni
» La CPDS segnala che le opinioni degli studenti sono raccolte anche tramite un portale per
le segnalazioni e attraverso il coinvolgimento dei rappresentanti degli studenti

Q"
RelazioneZz, .
Nucleo di s
Valutazione
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A.8 — SCUOLA DI SCIENZE MATEMATICHE, FISICHE E NATURALI

9,5

8,0

Considerazioni della CPDS su gestione dell’opinione studenti (da Relazione CPDS

Valutazione della didattica - valori medi per CdS di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali, studenti frequentanti

——Media Scuola SMFN

@ ¢ ¢ °
o - L]
°

L

L]

.

°

.

.

L]

.

°

—— Media Ateneo

ADVANCED MOLECULAR SCIENCES (B234) FIRENZE

BIOLOGIA DELL'AMBIENTE E DEL COMPORTAMENTO
(B232) FIRENZE
BIOLOGIA MOLECOLARE E APPLICATA (B230) FIRENZE

® BIOTECNOLOGIE MOLECOLARI (B108) FIRENZE

CHIMICA (B025) FIRENZE

DIAGNOSTICA E MATERIALI PER LA CONSERVAZIONE
E IL RESTAURO (B186) FIRENZE

Fisica e Astrofisica (B030) FIRENZE

INFORMATICA (B032) FIRENZE

INFORMATICA (B059) FIRENZE

MATEMATICA (B036) FIRENZE

MATEMATICA (B077) FIRENZE

OTTICA E OPTOMETRIA (B031) FIRENZE

Scienze Biologiche (B0OS) FIRENZE

©® SCIENZE CHIMICHE (B088) FIRENZE

Scienze della Natura e dell'Vomo (B093) FIRENZE

Scienze e materiali per la conservazione e il restauro
(B194) FIRENZE

SCIENZE E TECNOLOGIE GEOLOGICHE (B103)
FIRENZE

® SCIENZE FISICHE E ASTROFISICHE (B058) FIRENZE

D1 D2 D3 Da D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16

2023):

Nucleo di 7

» La CPDS rileva che vengono inviate comunicazioni agli studenti al termine dei periodi
didattici per incentivare la compilazione tempestiva e consapevole dei questionari di va-
lutazione e suggerisce di coinvolgere in questo processo anche i rappresentanti degli stu-

denti

» La CPDS segnala che le opinioni degli studenti sono raccolte anche tramite il confronto

diretto tra studenti e docenti referenti del CdS

Relazionez

Valutazione 7/,

SCIENZE GEOLOGICHE (B035) FIRENZE

Scienze Naturali (B033) FIRENZE

26



A.9 -

SCUOLA DI SCIENZE POLITICHE

Valutazione della didattica - valori medi per CdS di Sc. Politiche, studenti frequentanti

9,5 Scienze Politiche 'Cesare Alfieri'
Media Ateneo
® ® DISEGNO E GESTIONE DEGLI INTERVENTI
® SOCIALI (B113) FIRENZE
9,0 ® @ ®

7,5

7,0
D1

Considerazioni della CPDS su

® POLITICA. ISTITUZIONI E MERCATO (B223)
FIRENZE

RELAZIONI INTERNAZIONALI E STUDI
EUROPEI (B087) FIRENZE

» SCIENZE POLITICHE (B037) FIRENZE
@ SERVIZIO SOCIALE (B201) FIRENZE
@ SOCIOLOGIA E SFIDE GLOBALI (B238)

FIRENZE

® STRATEGIE DELLA COMUNICAZIONE
PUBBLICA E POLITICA (B206) FIRENZE

D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 Di1 D12 Di3 Di4 Di5 Di6

gestione dell’'opinione studenti (da Relazione CPDS

2023):

>

La CPDS analizza i risultati della valutazione della didattica e dei servizi di supporto e
rileva risultati tendenzialmente migliori della media di Ateneo

» La CPDS rimarca che i CCdS devono discutere collegialmente i risultati
» La CPDS ha somministrato a un campione di studenti distribuito su tutti i CdS della Scuola
un proprio questionario per rilevare eventuali aspetti critici relativi all’'organizzazione e
all’erogazione della didattica, rilevando carenze rispetto all’'organizzazione dei tirocini e
al supporto dei tutor
Pvf::ﬁﬂ;;:jn'né% Sy,
Nucleo di 7mw:""%
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A.10 - SCUOLA DI STUDI UMANISTICI E DELLA FORMAZIONE

Valutazione della didattica - valori medi per CdS di Studi U
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, studenti frequentanti

W0 @

° e e 0 0 0 0 0 0 o ®

Media Scuola SUF

Media Ateneo

ARCHEOLOGIA (B060) FIRENZE

Dirigenza scolastica e Pedagogia dinica (B189) FIRENZE

DIS cmeE DELLE ARTL. DELLA MUSICA E DELLO SPETTACOLO
ﬁx&ﬁ GlA VEFrERATURA E STORIA DELL'ANTICHITA (B056)
FIE6L861 MoERNA (BOSS) FIRENZE

FILOSOFIA (B042) FIRENZE

Geography. Spatial
OPBRI SIS TONE ngJ‘\LEHNJﬁLE E RELIGIOSA (B242) FIRENZE
LETTERE (B200) FIRENZE

LINGUE E CIVILTA DELL'ORIENTE ANTICO E MODERNO (8073)
Hﬁgﬁﬁi LETTERATURE EUROPEE E AMERICANE (B074)
i{m},\%{'mnmruns E STUDI INTERCULTURALI (8004)
{OGICA. FILOSOFIA E STORIA DELLA SCIENZA (B107) FIRENZE
PRATICHE. | IN(VUA(\(V] E CULTURE DELLA COMUNICAZIONE
8%212\1'115 ARCHIVISTICHE E BIBLIOTECONOMICHE (B084)

SLIEN[L DELLA FORMAZIONE PRIMARIA (B198) FIRENZE

Heritage for I

SU( nze m 1l'Educ: u/mm degli Adulti. della Formazione Continua e
axiog [%3196& IRENZE

>CIFNZE DELL'EDUCAZIONE E DELLA FORMAZIONE (8219)
FIRENZE

SCIENZE DELLO SPETTACOLO (B097) FIRENZE

SCIENZE FILOSOFICHE (B106) FIRENZE

SCIENZE STORICHE (B111) FIRENZE

SCIENZE UMANISTICHE PER LA COMUNICAZIONE (B195)

FIRENZE

STORIA (B040) FIRENZE

STORIA DELL'ARTE (8115) FIRENZE

STORIA E TUTELA DEI BENI ARCHEOLOGICI. ARTISTICI,

ARCHIVISTICI E LIBRARI (BOO1 2 FIRENZE
Teorie della Comunicazione (8116) FIRENZE

Considerazioni della CPDS su gestione dell’opinione studenti (da Relazione CPDS

2023):

» La CPDS analizza gli esiti dei questionari di valutazione della didattica
» La CPDS segnala che la Scuola somministra autonomamente questionari su tematiche

specifiche (es. tirocini)
> La CPDS osserva che i risultati sono discussi nei CCdS

vio
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Valutazione 7,
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