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05. LA RELAZIONE CON IL PAZIENTE ED I SUOI FAMILIARI NELLE PROFESSIONI SANITARIE. I FATTORI 
BIO-PSICO-SOCIALI NELLE STRATEGIE DI ENGAGEMENT 

Dipartimento di Scienze della Salute (DSS) 
Direttrice del corso Fiammetta Cosci 

Persona di riferimento cui 
rivolgersi per informazioni relative 
all’organizzazione della didattica, 
calendario delle lezioni, contenuti 
del corso 

fiammetta.cosci@unifi.it 

Obiettivi formativi Il corso si propone di fornire i fondamenti teorici e clinici per 
gestire in differenti contesti clinici la relazione del professionista 
della salute con il paziente ed i suoi familiari secondo una 
prospettiva globale che tenga in considerazione fattori biologici, 
psicologici e sociali.  
Gli obiettivi formativi specifici del corso sono:  

• Acquisire le necessarie conoscenze delle strategie di 
relazione e comunicazione con il paziente ed i suoi familiari 
secondo l’approccio biopsicosociale indispensabili per il 
professionista della salute per l’engagement del paziente 

• Acquisire le abilità tecniche e cliniche necessarie allo 
sviluppo e mantenimento della relazione con il paziente e 
i suoi familiari in diversi setting clinici  

• Acquisire le abilità tecniche e cliniche necessarie alla 
comunicazione con il paziente ed i suoi familiari in diversi 
setting clinici 

• Acquisire le conoscenze per gestire l’engagement del 
paziente tramite l’utilizzo delle nuove tecnologie. 

Al termine del corso i discenti avranno acquisito le conoscenze, 
le competenze e le abilità di gestire la relazione e la 
comunicazione con il paziente e con i suoi familiari in modo tale 
da rendere possibile il loro engagement 

Eventuali partnership Dipartimento di Medicina Sperimentale e Clinica (Unifi) 
Gruppo di Ricerca in Psicosomatica (GRP) 
Istituto di Formazione Psicosomatica “Massimo Rosselli” (IFP) 
International Lab of Clinical Measurements (ILCM), Firenze 
Aplysia APS, Istituto di Medicina Integrata GIFT, Pisa 
Centro Ricerche “Scientia atque Usu” 
Centro di Scienze Psicologiche Alas, Firenze 

Titoli di accesso Tutte le lauree triennali o magistrali o a ciclo unico (o 
ordinamenti antecedenti) 

Modalità di selezione qualora il 
numero delle domande sia 
superiore al numero dei posti  

Curriculum vitae 

Modalità didattiche A distanza: lezioni, esercitazioni, seminari, DAD sincrona e 
asincrona, laboratori pratici e simulazioni ad alta fedeltà con il 
supporto della piattaforma Moodle. Come parte delle attività del 
laboratorio pratico, ogni partecipante dovrà portare un caso 
clinico su cui ha messo in pratica le nozioni ricevute.  
Una giornata in presenza all’inizio del corso ed una giornata in 
presenza alla chiusura del corso (che include il test finale) 
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Posti disponibili e quote di iscrizione 

Ordinari 

Numero minimo 5 

Numero massimo 15 

Quota di iscrizione 800 euro 

Posti in sovrannumero gratuiti 

Dottorandi Ateneo fiorentino 1 posto 

 

Le attività formative saranno 
erogate in lingua: 

Italiano 

Obblighi di frequenza Frequenza> 75% 

Sede di svolgimento L’attività didattica in presenza si terrà presso le aule del Campus 
Biomedico dell’Ateneo 

Durata 9 mesi 

Crediti Formativi (CFU) e ore totali 
del corso 

12 CFU totali; 72 ore totali 

Modalità di verifica 
dell’apprendimento/tipologia 
della prova finale 

Quiz a risposte multiple in presenza 


