
 
Report del T&LC a.s. 2025 su attività inerenti la Cultura della Qualità interna 

Personale Docente 
 
La qualità nella progettazione dei corsi di 
insegnamento 
annuale  - Online asincrono su piattaforma Moodle 
 
La proposta formativa, realizzata  in collaborazione 
con il Presidio della Qualità dell’Università di 
Firenze, intende offrire a tutto il personale docente 
l’opportunità di approfondire aspetti che riguardano i 
processi di qualità in particolare nella fase di 
predisposizione del Syllabus. 
 
●​ Categoria: Cultura della Qualità 
●​ Modalità di fruizione dell’offerta formativa: 
Online asincrono 
●​ Durata del corso: annuale 
●​ Programma: 6 Moduli su piattaforma Moodle  
●​ Ore riconosciute: 6 
 
 
 
 
Hanno concluso il percorso in 19 docenti (3 
Ricercatori e 16 Professori Associati), 3 Personale del 
Servizio Sanitario Nazionale (SSN) e 4 afferenti al 
Personale Tecnico Amministrativo.   

 
Di seguito la rappresentazione grafica secondo Dipartimento di afferenza per il personale docente.  
 

 
 



 
 

Orientamento formativo: dare informazioni per 
costruire competenze 
annuale  - Online sincrono  
 
L’offerta formativa consente sia di approfondire il 
significato formativo dell’orientamento, sia di 
acquisire elementi per la progettazione di attività 
funzionali a trasformare occasioni di condivisione di 
informazioni, in momenti di sviluppo di 
competenze, adeguate al target di età a cui sono 
riferiti.  

●​ Categoria: Cultura della Qualità 
●​ Modalità di fruizione dell’offerta formativa: 
On line sincrono 
●​ Durata del corso: 2° semestre  
●​ Programma: 2 incontri on line in sincrono   
●​ Ore riconosciute: 4 
 
 
 
 
Hanno concluso il percorso in 17 docenti (5 
Ricercatori e 12 Professori Associati), 3 Personale 
del Servizio Sanitario Nazionale (SSN), 5 afferenti 
al Personale Tecnico Amministrativo e 3 Tutor. 
 

 
Di seguito la rappresentazione grafica secondo Dipartimento di afferenza per il personale docente. 

 
 
 



 
 
The long term effects of faculty development: putting 
values at the core 
evento unico  - In presenza  
 
Nell’ambito delle iniziative promosse a livello nazionale 
dal Tavolo CRUI sui TLC, il Teaching and Learning 
Center dell'Università di Firenze ospiterà la Prof.ssa 
Kathryn Sutherland, direttrice del Centre for Academic 
Development della Victoria University of Wellington 
(Nuova Zelanda).  
L’incontro fa parte di un ciclo di seminari sull'Academic 
Development che la Prof.ssa Sutherland terrà anche 
presso altre Università aderenti al Tavolo CRUI-TLC. 
Il seminario offre l'opportunità di condividere e discutere 
in merito ad alcuni dei valori fondamentali della pratica 
dello sviluppo educativo e della ricerca accademica in 
tutto il mondo. 
 
 
 
 
 
 

●​ Categoria: Cultura della Qualità  
●​ Modalità di fruizione dell’offerta formativa: sincrono on line 
●​ Durata del corso: 2° semestre  
●​ Ore riconosciute: 3,5 ore  
 
 
Hanno partecipato all’incontro 1 Professoressa Associata e 2 Professori Ordinari rispettivamente afferenti ai 
dipartimenti di: Formazione, Lingue, Intercultura, Letterature e Psicologia (FORLILPSI), Scienze e Tecnologie 
Agrarie, Alimentari, Ambientali e Forestali (DAGRI) e Statistica, Informatica, Applicazioni “Giuseppe Parenti” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Sportello di accompagnamento alla predisposizione 
del Syllabus 
annuale  - Online sincrono  

Nel quadro delle iniziative promosse dal T&LC è 
previsto un momento di confronto per approfondire 
aspetti metodologico-didattici legati alla compilazione 
del Syllabus. L’incontro intende rappresentare 
un’opportunità per chiarire la logica della progettazione 
per learning outcomes e comprendere le molteplici 
funzioni dello strumento Syllabus. 

L’incontro è previsto per martedì 8 Luglio 2025, dalle 
ore 14.00 alle 16.00. 

●​  Categoria: Cultura della Qualità 
●​ Modalità di fruizione dell’offerta formativa: 
sincrono on line 
●​ Durata del corso: 2° semestre  
●​ Ore riconosciute: 2 ore 
 
Hanno concluso il percorso in 21 docenti (3 Ricercatori, 
17 Professori Associati e 1 Professore Ordinario), 4 
Personale del Servizio Sanitario Nazionale (SSN) e 3 
afferenti al Personale Tecnico Amministrativo.  

 
Di seguito la rappresentazione grafica secondo Dipartimento di afferenza per il personale docente. 
 

 
 
 
 
 



 
 
La qualità nella progettazione dei Corsi di Studio 
annuale  - In presenza  
 
La proposta formativa accompagna i Presidenti di Corso 
di Studio, in fase di cambio di Ordinamento, in una 
progettazione per competenze. In particolare verrà 
utilizzato lo strumento delle Matrici di Tuning, quale 
base comune per la progettazione e valutazione dei 
percorsi formativi attraverso una chiara definizione dei 
risultati di apprendimento con focus sull’occupabilità, 
così da allineare competenze accademiche ed esigenze 
professionali e, in coerenza, declinare i Syllabi degli 
insegnamenti. 
 

●​  Categoria: Cultura della Qualità 
●​ Modalità di fruizione dell’offerta formativa: in 
presenza  
●​ Durata del corso: 2° semestre  
●​ Programma: 3 incontri in presenza  
●​ Ore riconosciute: 9 
 
 
Hanno concluso il percorso in 30 docenti (1 Ricercatore, 
21 Professori Associati e 8 Professori Ordinari).  
 

Di seguito la rappresentazione grafica secondo Dipartimento di afferenza per il personale docente. 
 

 
 
 
 
 

 



 
Rappresentanti degli Studenti 

 
Rappresentiamoci : Incontro informativo sulle 
elezioni studentesche 
evento unico  - In presenza   
 
Il T&LC in stretta sinergia con Affari Generali e Legali 
e Presidio della Qualità, promuove un'iniziativa per 
fornire le informazioni necessarie in vista delle elezioni 
studentesche, intese come strumento di partecipazione 
attiva. L’incontro sarà l’occasione inoltre per discutere 
sull’importanza dei rappresentanti degli studenti e 
studentesse nella comunità accademica, spiegando i 
loro ruoli, funzioni, diritti e doveri. 
 
 
●​ Categoria: Cultura della Qualità 
●​ Modalità di fruizione dell’offerta formativa: In 
presenza  
●​ Durata del corso: 2° semestre  
●​ Programma: 1 incontro in presenza 
 
 
Hanno partecipato 14 rappresentanti degli studenti.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Rappresentiamoci: il punto di incontro per la 
rappresentanza studentesca 
annuale - On line sincrono 
 
L’incontro rappresenta un momento di benvenuto per 
i/le nuovi/e rappresentanti degli studenti/esse e  
un’opportunità per conoscere il T&LC nonché le 
iniziative da esso promosse.  
 
L’obiettivo è riconoscere il ruolo degli studenti e delle 
studentesse non solo come principali stakeholder, ma 
come parte integrante e fondamentale del sistema 
universitario. 
●​ Categoria: Cultura della Qualità 
●​ Modalità di fruizione dell’offerta formativa: On 
line sincrono 
●​ Durata del corso: 1° semestre  
●​ Programma: 1 incontro on line sincrono 
 
Hanno partecipato 47 rappresentanti degli studenti. 

 
Di seguito la rappresentazione grafica secondo ruolo di rappresentanza. 

 
 



 
 

 

Costruire qualità: un percorso condiviso della 
comunità accademica 

evento unico - In presenza  
Se fai parte della rappresentanza studentesca, questo 
evento è pensato per te. Il Teaching and Learning 
Center, insieme al Presidio di Qualità di Ateneo, ti 
offre un’occasione concreta per rafforzare il tuo ruolo 
nei processi decisionali e di miglioramento 
dell’università. 

 Attraverso interventi mirati, workshop e momenti di 
confronto porterai a casa competenze utili per 
svolgere al meglio il tuo mandato, una visione più 
chiara del sistema qualità e nuove modalità per 
contribuire, in modo informato e consapevole, al 
benessere e all’innovazione della comunità 
universitaria. 
●​ Categoria: Cultura della Qualità 
●​ Modalità di fruizione dell’offerta formativa: In 
presenza  
●​ Durata del corso: 1° semestre  
●​ Programma: 1 incontro in presenza 
 
 

 
Hanno partecipato 18 rappresentanti degli studenti.  
Di seguito la rappresentazione grafica secondo ruolo di rappresentanza. 
 

 
 



 
 
 
Video ANVUR 
Per sensibilizzare la rappresentanza studentesca in merito ai processi di qualità del sistema 
universitario previsti da ANVUR, è stato realizzato un video con studenti del Master in Pubblicità, 
comunicazione e creazione di eventi di UNIFI. Il testo del video è stato pensato dal Presidio di Qualità 
in collaborazione con il Teaching and Learning Center e la realizzazione del video è avvenuta grazie 
al supporto tecnico del Laboratorio Multimediale di Ateneo. Di seguito il video: 
https://www.youtube.com/watch?v=q-_DyIvFQls  
 



 
Personale Tecnico Amministrativo  

 
La qualità nella progettazione dei Corsi di Studio 
 
La proposta formativa accompagna i Presidenti di Corso di 
Studio, in fase di cambio di Ordinamento, in una 
progettazione per competenze. In particolare verrà 
utilizzato lo strumento delle Matrici di Tuning, quale base 
comune per la progettazione e valutazione dei percorsi 
formativi attraverso una chiara definizione dei risultati di 
apprendimento con focus sull’occupabilità, così da 
allineare competenze accademiche ed esigenze 
professionali e, in coerenza, declinare i Syllabi degli 
insegnamenti. 
 

●​ Categoria: Cultura della Qualità 
●​ Modalità di fruizione dell’offerta formativa: in 
presenza  
●​ Durata del corso: 2° semestre  
●​ Programma: 3 incontri in presenza  
●​ Ore riconosciute: 9 
 
 
 
Hanno partecipato agli incontri su Matrici di Tuning e 
Ordinamenti e Regolamenti didattici 20 PTA.    
 

 
Di seguito la rappresentazione grafica secondo Scuola/Settore di afferenza. 
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