
Processo 

ATTORI

ATTIVITA'

1 avvio dell'esecuzione del contratto

2 controllo dei livelli di qualità delle 
prestazioni

3 richiesta di subappalto

4 autorizzazione al subappalto

5 contestazioni e riserve

6 pagamento degli stati di avanzamento

7 variazioni contrattuali

8 approvazione delle variazioni 
contrattuali

9 pagamento degli stati di avanzamento

10 Ultimazione delle prestazioni

11 certificato di ultimazione delle 
prestazioni

12 Verifica di conformita'  / Certificato di 
regolare esecuzione. 

13

In caso di contratti stipulati da centrali 
di committenza e aperti all'adesione 
delle stazioni appaltanti: trasmissione 
alla centrale di committenza del 
certificato di ultimazione
delle prestazioni e del certificato di 
verifica di conformita'

14 Pagamento della rata di saldo e svincolo 
della cauzione

servizi di pulizia e di portierato

n.

Responsabile Unico di Procedimento (RUP) Per i  
contratti  aventi  ad  oggetto  servizi  e  forniture  
le funzioni e i compiti del direttore dell'esecuzione  
sono  svolti,  di norma,  dal RUP, che provvede, 

anche  con  l'ausilio  di  uno  o  piu' direttori  
operativi

Impesa/Fornitorestazione appaltante

Direttore dell'esecuzione del contratto (DEC) - L'allegato 
II.14 (art. 32) D.Lgs. 36/2023 individua i contratti di servizi e 

forniture di particolare importanza, per qualita' o importo 
delle prestazioni, per cui il direttore dell'esecuzione deve 

essere diverso dal RUP. Tra essi sono individuati alla lettera f) 
servizi di pulizia degli edifici e di  gestione  delle  proprieta' 

immobiliari
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