
19.LAVORARE IN MODO AGILE: OPPORTUNITA’ E VINCOLI PER L’EFFICIENZA DELLA PA 
Dipartimento di Scienze Giuridiche (DSG) 

Direttore del corso Luigi Burroni 

Persona di riferimento cui 
rivolgersi per informazioni 
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didattica, calendario delle 
lezioni, contenuti del corso 

 

Annalisa Tonarelli 
annalisa.tonarelli@unifi.it 

Obiettivi formativi Il Corso si pone l’obiettivo di fornire competenze utili a favorire una 
efficace integrazione di forme di lavoro agile all’interno dei contesti 
organizzativi della PA. Questo obiettivo viene raggiunto fornendo ai 
partecipanti strumenti conoscitivi, mutuati tanto dalla letteratura di 
riferimento che da studi di caso, utili ad inquadrare il lavoro agile in 
una prospettiva ampia. A questo fine i contenuti del corso si 
sviluppano lungo quattro diverse dimensioni tra loro fortemente 
integrate. La prima dimensione è quella giuridica che viene 
affrontata attraverso una ricognizione dei principali strumenti 
normativi che introducono e regolano l’utilizzo del lavoro agile con 
particolare riferimento alla Pubblica Amministrazione. La seconda 
dimensione è quella sindacale e guarda allo spazio assunto dal 
lavoro agile nell’ambito della contrattazione con particolare 
riferimento a lavoratori fragili e/o con specifiche esigenze legate 
alle diverse fasi del ciclo di vita. In relazione a questo secondo 
aspetto uno spazio particolare verrà dedicato ad affrontare il lavoro 
agile come uno strumento potenzialmente atto a favorire la 
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro. La terza dimensione è 
quella organizzativa e guarda al modo in cui l’introduzione del 
lavoro agile impatti sui contesti di lavoro ridefinendo prassi e 
procedure, rimodulando le competenze richieste, modificando le 
dinamiche relazionali. L’ultima dimensione è, infine, quella 
soggettiva e guarda al modo in cui l’esperienza di lavorare da 
remoto contribuisca a ridefinire il senso che i dipendenti 
attribuiscono all’attività che svolgono. 
Nel suo complesso questo percorso mira ad aumentare l’efficienza 
della PA favorendo l’applicazione delle Linee Guida per il lavoro 
agile nella Funzione pubblica, aumentando il grado di 
soddisfazione dei dipendenti e favorendo la piena integrazione 
organizzativa dei soggetti più fragili attraverso un corretto utilizzo 
di questo strumento. 
In particolare, i temi trattati nelle lezioni saranno: Di cosa parliamo 
quando parliamo di lavoro agile?; Lavoro agile nella PA: norme e 
linee guida; Contrattare il lavoro agile; Lavoro agile e tutela dei 
lavoratori fragili; Lavoro agile: uno strumento per la conciliazione?; 
Lavoro agile e cambiamenti organizzativi; Lavorare per obiettivi: 
quali competenze?; Lavoro agile e qualità dei servizi; Come cambia 
il senso del lavoro operando da remoto?; Lavoro agile 
un’opportunità nella PA del futuro: buone pratiche e sfide aperte. 
Il Corso si articolerà in lezioni frontali o in modalità digitali già in 
uso presso l’Università degli Studi di Firenze. 

mailto:annalisa.tonarelli@unifi.it


A conclusione del corso i partecipanti saranno in grado di sfruttare 
le opportunità messe a disposizione dalle tecnologie digitali 
acquisendo nuove conoscenze e capacità relazionali utili a favorire 
il lavoro di gruppo. 
Questo percorso guarda in modo specifico all’obiettivo di 
aumentare l’efficienza della PA incrementando di livelli di 
partecipazione dei dipendenti, migliorando il clima organizzativo e 
valorizzando il contributo personale alle prestazioni del gruppo. 

Titoli di accesso Laurea triennale o magistrale o a ciclo unico conseguita secondo 
l’ordinamento ex D.M. n. 270/2004 oppure ex D.M. n. 509/1999 
(o ordinamenti antecedenti) 

Modalità di selezione qualora il 
numero delle domande sia 
superiore al numero dei posti 

Graduatoria di merito dei candidati, all’esito di una prova selettiva 

appositamente organizzata dall’Ateneo. 

Modalità didattiche In presenza 

Lingua Italiano 

Obblighi di frequenza 67%  

Sede di svolgimento Campus delle Scienze sociali – Via delle Pandette, 35 - Firenze 

Durata 10 giorni 

Crediti Formativi (CFU) e ore 
totali del corso 

  40 ore 

Modalità di verifica 
dell’apprendimento/tipologia 
della prova finale 

Prova finale scritta con domande a risposta chiusa 

 

Posti disponibili e quote di iscrizione 

Ordinari 

Numero minimo 20 

Numero massimo 50 

Quota di iscrizione euro 703,00 a carico dell’INPS 

Non sono previsti posti in sovrannumero gratuiti 
 

 


