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Il Corso sulla comunicazione in farmacia è tenuto dal Dott.
Emanuele Mormino della Pharmaway srl.
Verranno esaminate le dinamiche da comprendere per comunicare
al meglio con il paziente/cliente, affrontando soprattutto il
pensiero del cliente.

La seconda giornata prevede una esercitazione in gruppi (role play)
e una valutazione finale per l’acquisizione di un credito formativo.

21 e 22 GIUGNO 2023 – Ore 9-13

Aula 103 – Polo Didattico Morgagni

La partecipazione al corso è OBBLIGATORIA per gli studenti del IV
anno di Farmacia. Il Corso è aperto anche a studenti del V anno e ai
fuori corso di Farmacia.

Iscrizioni aperte dal 29 maggio al 18 giugno sul portale Iscrizione
Eventi di Ateneo, utilizzando le credenziali di accesso (matricola e
psw) e selezionando "LA RELAZIONE IN FARMACIA"

Contatti
Ufficio Placement

Piazza San Marco, 4 50121 Firenze
055 2757638

placement@adm.unifi.it

LA RELAZIONE IN FARMACIA: 
come interagire al meglio con il 

Paziente/Cliente

https://sol.unifi.it/TestAttitudinali/TestAttitudinali

